UMOWA ABONENCKANR _ _ _ _

zawarta w Bielsku Podlaskim (w lokalu / poza lokalem przedsiebiorstwa’)dnia . .20

___r. pomiedzy:

1. firmg BIEL.NET Dariusz Bielak, z siedzibg: 17-100 Bielsk Podlaski, ul. Kazimierzowska
1a/12, wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej pod numerem NIP 5431455707, Regon 052232046, zwang dalej Operatorem, a
Abonentem:

2. IMIC I NAZWISKO ...ttt e ettt e e e et e e e e et ree e e e snraeeeeseasseeeeeeaans
e | = T PSPPSR
Adres KOreSPONAENCYJNY . ....eiiiiiieaiiie ettt ettt e et et sa e e e asne e e sane e e enneeenneeeaan

Adres SWIadCZENIa USHUGI .. ...coouiiiiiiie et

Dowdd 0sobisty ........oeeeeveiiiiiiiiiieeen Pesel ... NIP .
E — mail kontaktowy ...........ccccciiiiiiiiinninnnne Telefon kontaktowy .........cccceeiiiiiiinnne
§ 1 Gléwne zobowigzania stron umowy. Swiadczone ustugi telekomunikacyjne.

Elementy skladajace sie na optate abonamentowa

1. Operator zobowigzuje sie od dnia ..........ccccceviineeens do Swiadczenia ustugi
dostepu do Internetu w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie
Abonenckiej, w Regulaminie i Cenniku, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania
Umowy Abonenckiej i Regulaminu, w tym do terminowego uiszczania opfat
okreslonych w Cenniku za $wiadczone przez Operatora ustugi.

2. Operator swiadczy Ustugi dostepu do Internetu w zaleznosci od wybranego
przez Abonenta Pakietu taryfowego.

3. Abonent wybiera Pakiet .............. 0 parametrach i cenie okreslonych w
zatgczniku Nr 2 do niniejszej Umowy zwanym dalej Cennikiem. Na dzien podpisania
niniejszej umowy miesieczna optata abonamentowa WYNOSi............cccevveueenene ztotych
brutto (wraz z podatkiem VAT).Stownie

4. Abonent ma prawo do zmiany Pakietu taryfowego skutecznego od pierwszego
dnia Okresu rozliczeniowego, nastepujgcego po ziozenia przez Abonenta w
zatgczniku nr 3 do niniejszej Umowy zwanego dalej Wnioskiem o zmiane Pakietu
taryfowego

Zmiana Pakietu uzalezniona jest od warunkow technicznych i lokalizacji
niezbednych do swiadczenia Ustugi.
3. Na opfate abonamentowag (Abonament) skfadajg sie nastepujgce elementy:

dostep do sieci Internet oraz inne ustugi, o ile sg przewidziane sktadajgcymi sie
na Umowe dokumentami.

6. Na czas trwania Umowy (do jednego Pakietu taryfowego) Abonent otrzymuje
jeden publiczny adres IP ..........cccceeeeee

7. Abonent zobowigzany jest do dokonywania Optat w Biurze Obstugi Klienta lub
przelewem na numer rachunku bankowego podanego w Umowie przez Operatora
lub na stronie internetowej Operatora.

Bank PKO BP O/Bielsk Podlaski 26 1020 1332 0000 1402 0193 1674

8. W przypadku, w ktérym Operator umozliwia zawarcie umowy w formie
dokumentowej, jej rozwigzanie, odstgpienie oraz wypowiedzenie moze nastgpi¢ w
formie dokumentowej drogg elektroniczng poprzez ztozenie o$wiadczenia woli na



adres poczty elektronicznej lub w innej formie udostepnionej przez Operatora
pozwalajgcej na identyfikacje Abonenta i stosowanej w kontaktach z Abonentem.

9.  Operator w terminie 14 dni potwierdzi Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie
oswiadczenia wraz z informacjg o nazwie ustugi bedacej przedmiotem
wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien rozwigzania umowy.

§ 2 Termin oczekiwania na przytaczenie do sieci, termin rozpoczecia swiadczenia
ustug

1. Wykonanie instalacji i podtgczenie Abonenta do sieci Operatora nastgpi nie pdzniej niz w
ciggu 7 dni od podpisania niniejszej Umowy, w terminie wspolnie uzgodnionym przez strony
Umowy. Rozpoczecie swiadczenia Ustug nastgpi nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od
momentu wykonania przytgczenia do sieci Operatora.

§ 3 Okres na jaki zostala zawarta umowa
1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

§ 4 Tryb i warunki dokonywania zmian umowy oraz warunki jej rozwigzania

1. Operator umozliwiana Abonentowi dokonanie zmiany warunkéw Umowy w formie
pisemnej i dokumentowej, w szczegolnosci przez BOK lub przy uzyciu poczty elektronicznej
poprzez  wystanie  wlasciwego  oswiadczenia  woli na adres Operatora;
bielnet@poczta.onet.eu, przy czym prawo wyboru formy zawarcia Aneksu przystuguje
Abonentowi, jesli strony dokonajg zmiany Umowy w formie dokumentowej, wdéwczas
Operator utrwala i dostarcza na trwatym no$niku, w rozumieniu Ustawy z dnia 30 maja 2014

r. o prawach konsumenta tres¢ uzgodnionych przez strony warunkéw zmian Umowy oraz
oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie Abonenta tymi warunkami.

2. Operator dorecza Abonentowi w postaci odpowiadajgcej formie w jakiej zawarta
zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie dostarczenia drogg elektroniczng na
wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej tres¢ kazdej proponowane;j
zmiany Umowy, Cennika czy Regulaminu, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Abonent w przypadku braku akceptacji tych zmian moze
wypowiedzie¢ Umowe do dnia wejscia tych zmian w zycie.

3. W przypadku propozycji zmiany warunkéw Umowy okred$lonych w Regulaminie lub
propozycji zmiany w Cenniku, gdy zmiana taka wynika: (a) bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, (b) powoduje obnizenie cen Ustug Telekomunikacyjnych, c) powoduje
dodanie nowej ustugi lub (d) wynika z decyzji regulatora rynku telekomunikacyjnego,
Operator publikuje tres¢ proponowanych zmian na swojej stronie internetowe;j:
www.bielnet.net

4. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy (bez ponoszenia zadnych
kosztéw) z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec
Okresu rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie rozliczeniowym, w ktorym ztozono
oswiadczenie o wypowiedzeniu , przy czym Operatorowi przystuguje prawo do rozwigzania
Umowy tylko z waznych przyczyn, przede wszystkim okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia ustug.


mailto:bielnet@poczta.onet.eu
http://www.bielnet.net/

4a. do Umow, ktére zostaty zawarte na czas okreslony i uleglty automatycznemu
przediuzeniu na czas nieokreslony stosuje sie miesieczny okres wypowiedzenia. W okresie
wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug objetych umowg. Przed
automatycznym przedtuzeniem Umowy Operator poinformuje Abonenta w sposob jasny i
zrozumiaty na trwatym nosniku , w terminie nie pézniej niz 30 dni przed uptywem okresu , na
jaki Umowa zostata zawarta , o automatycznym przediuzeniu Umowy, sposobach jej
rozwigzania , a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie Pakietach.

5. W szczegodlnych przypadkach na wniosek Abonenta istnieje mozliwosé rozwigzania
umowy za zgodnym porozumieniem stron skutecznego na koniec Okresu rozliczeniowego.
Warunkiem jest niezaleganie w naleznych optatach.

6. Operator moze zawiesi¢ swiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaniechania naruszenia:
. opOznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej, abonamentowej lub innej

opfaty, przewidzianej Umowg, Cennikiem o co najmniej 14 dni od terminu
wymagalnosci swiadczenia,

. korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a w tym zwlaszcza
Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

. udostepnia Ustuge poza lokal,

. uzywa jakichkolwiek urzgdzeh zakidcajgcych prawidtowe funkcjonowanie sieci
telekomunikacyjnej Operatora,

. uniemozliwia przedstawicielom Operatora wymiane lub naprawe sprzetu badz
zakonczenia sieci jak réwniez usuniecia Usterki albo Awarii,

. traci tytut prawny do Lokalu lub cofnieta badz odwotana zostanie zgoda na
Swiadczenie Ustug w Lokalu osoby, ktéra taki tytut posiada

. w inny, razgcy sposob narusza postanowienia Umowy lub /i jej zatgcznikdw, w

szczegolnosci Regulaminu $wiadczenia ustug badz przepiséw prawa.

§ 5 Obowigzkowe postanowienia umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
umieszczone w regulaminie

W Regulaminie znajdujg sie w szczegolnosci postanowienia okreslajgce:

sposoby dokonywania ptatnosci

Okres rozliczeniowy

dane dotyczace funkcjonalnosci swiadczonej ustugi

dane dotyczgce jakosci ustug, w szczegolnosci minimalne oferowane poziomy jakosci

Ustug

5. zakres Ustug serwisowych oraz sposobéw kontaktowania sie z podmiotami, ktére je
Swiadczg

6. zakres odpowiedzialnosci z tytutu nie wykonywania lub nienalezytego wykonania
Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty

7. zasady oraz tryb i terminy sktadania i rozpatrywania reklamacji

8. informacje o postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
abonenckich

9. zapisy o sposobach uzyskiwania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug
serwisowych

10. zapisy dotyczgce sposobdw przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach

zwigzanych ze Swiadczona ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,

prywatnosci i danych osobowych

s



§ 6 Postanowienie koncowe

1. Regulamin i Cennik w formie pisemnej doreczane sg Abonentowi przed
zawarciem Umowy Abonenckiej oraz na kazde Zgdanie Abonenta na pidmie na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego
srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ . Regulamin i Cennik dostepne sg takze w
BOK oraz na stronie internetowej Operatora.

2. Abonent potwierdza, ze otrzymat Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostepu do
Sieci Internet w sieci BIEL.NET Dariusz Bielak i Cennik Operatora dla ustug objetych
niniejszg Umowa i akceptuje ich postanowienia

3. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu,
bedacego integralng czescig umowy i oswiadcza, ze zapoznat sie i zgadza z jego
trescig. 4. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w
bazie danych firmy BIEL.NET Dariusz Bielak zgodnie z ustawg z dn. 29.08.1997 r.
(Dz.U.Nr. 133, poz.883) dla celow zwigzanych z wykonywaniem niniejszej Umowy
Abonenckiej.

5. Abonent oswiadcza, ze zostat poinformowany o prawie kontroli przetwarzania
danych ktdére go dotycza, w szczegdlnosci o prawie dostepu do tresci swoich danych,
oraz ich poprawiania, zgdania ich uzupetnienia, uaktualnienia i sprostowania. 6.
Ewentualne spory mogace powsta¢ przy wykonywaniu niniejszej umowy, strony
poddajg pod rozstrzygniecie wlasciwego Sgdu Rejonowego w Bielsku Podlaskim 7.
Niniejsza umowa zostata sporzgdzona w dwoch egzemplarzach po jednym dla kazde;j

ze stron

8. Zatgczniki do Umowy stanowigce jej integralng czesé:
. Zatacznik Nr 1. REGULAMIN Swiadczenia Ustugi Dostepu do Sieci Internet w sieci
BIEL.NET Dariusz Bielak,
. Zatacznik Nr 2. CENNIK Swiadczenia Ustugi Dostepu do Sieci Internet w sieci
BIEL.NET Dariusz Bielak,
. Zatgcznik nr 3. WNIOSEK o zmiane Pakietu taryfowego w sieci BIEL.NET Dariusz
Bielak,
. Zatgcznik nr 4 Protokot Instalacji Internetu

Operator Abonent

dotyczy Abonenta bedacego osoba fizyczna:

Oswiadczam, iz wyrazam zgode na przetwarzanie przez Operatora moich danych
osobowych tj. numeréw telefonéw kontaktowych, Nr NIP, Nr REGON, Nr PESEL, adresu do
korespondenciji, adresu e-mail wymienionych w niniejszej Umowie Abonenckiej, w celach
okreslonych w § 6 pkt 4,5 niniejszej Umowy,

Abonent



)'- niepotrzebne skresli¢

doumowy Nr ..., zdnia......ccocieiiiee
WNIOSEK O ZMIANE PARAMETROW USLUGI

zawarty w Bielsku Podlaskim ( w lokalu / poza lokalem przedsiebiorstwa') dnia_ . .20
____r. pomiedzy:

1. firma BIEL.NET Dariusz Bielak, z siedzibg: 17-100 Bielsk Podlaski, ul. Kazimierzowska
1a/12, wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej pod numerem NIP 5431455707, Regon 052232046,zwang dalej Operatorem, a
Abonentem:

2. IMIC I NAZWISKO ...ueiiiiiii et e et e et e e e e et e e e e e st ee e e e ensaeeeessassreeeeeaans
o [ =SSR
FaXo oY o] r=Ts] oo T =T oY o /PR
Adres SWIadCzenia USIUGI .........oeiiiiiiiiiie e e

Dowdd osobisty .....cceeeeiiiiic, Pesel ..., NIP o
E — mail kontaktowy ..........cccoveiiiiiii e, Telefon kontaktowy ........cccccccvveeenneee

Zgodnie z §1 pkt 4 UMOWY ABONENCKIEJ Abonent zgtasza dyspozycje zmiany predkosci
dostepu do Internetu i abonamentu.

§1

Abonent wybiera Pakiet ............... o parametrach i cenie okreslonych w zatgczniku Nr 2 do
Umowy zwanym dalej Cennikiem. Na dzien podpisania niniejszego Aneksu miesieczna
optata abonamentowa wynosi ........................ ztotych brutto (wraz z podatkiem VAT).
(011 01 RS

§2

Zmiany opisane w niniejszym Aneksie skutkujg z poczgtkiem kolejnego okresu
rozliczeniowego tj. z poczatkiem kolejnego miesigca, liczgc od daty dostarczenia Aneksu do
Operatora.

§3

Pozostate postanowienia Umowy oraz zawartych do niej Aneksdw nie podlegajg zmianie.

§4
Niniejszy Aneks sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla
kazdej ze stron.

§5

Niniejszy Aneks wigze obie strony od dnia.........cccceeeeeiiiccciiiiii e,

Operator Abonent



ROZWIAZANIE UMOWY ABONENCKIEJ NR ...........

zawartej w Bielsku Podlaskim ( w lokalu / poza lokalem przedsiebiorstwa') dnia .

IN

0 r. pomiedzy:

1. firmg BIEL.NET Dariusz Bielak, z siedzibg: 17-100 Bielsk Podlaski, ul.
Kazimierzowska1a/12, wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej pod numerem NIP 5431455707, Regon 052232046, zwang dalej
Operatorem, a Abonentem:

2. IMIE I NAZWISKO ...t e e e e e s nr e e e s ebe e e e e e e ennes

F Yo [ (=T o] (=T oo a o [T a ey [ |V PR
Adres SWIadCzenia USIUGi .......c.ueiieiiiii e e e
Dowdd 0sobisty ......eeeeeeiiiiieeen, Pesel ..., NIP o
E — mail kontaktowy .........cccoiiiiiiieee, Telefon kontaktowy .........ccccoeevvienineee,

Zgodnie z § 4 pkt 5 i/lub 6 UMOWY ABONENCKIEJ strony ustalajg, ze umowa zostaje
rozwigzana z dniem ... za porozumieniem stron / z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia®.

Operator Abonent

* niepotrzebne skresli¢
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