REGULAMIN

Swiadczenia Uslugi Dostepu do Sieci Internet
w sieci Biel.NET Dariusz Bielak
z dnia 20.11.2020r.

...!N\El T

Przepis wstepny oraz deﬁnlcje §1

Niniejszy regulamin okres$la ogo6lne warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
polegajacych na zapewnieniu dostepu do sieci Internet przez Operatora BIEL.NET Dariusz
Bielak z siedzibg w Bielsku Podlaskim, ul. Kazimierzowska 1a/12, 17 — 100 Bielsk Podlaski.

§2

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Abonament — podstawowa opfata cykliczna ,ponoszona przez Abonenta z tytutu
zapewnienia gotowosci Operatora do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych; 2.
Abonent — podmiot, ktory jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej z Operatorem;

3.

10.

11.
12.
13.

Adres fizyczny (MAC) — karty sieciowej, routera lub innego urzadzenie koncowego.
Jest numerem identyfikujacym urzadzenie Abonenta w sieci;

Awaria — techniczna wada Sieci Operatora, catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z
Ustug;

Biuro Obstugi Klienta (BOK) — miejsce obstugiwania Abonentéw oraz zamawiajacych
w lokalu Operatora. Informacja o aktualnym adresie BOK znajduje si¢ na stronie
internetowej www.bielnet.net

Cennik — zestawienie cen za ustugi telekomunikacyjne $swiadczone przez Operatora,
stanowi integralng czes¢ Umowy;

Cykl rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktory dokonywane
sg rozliczenia naleznosci abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczonych Ustlug; 8.
Faktura — dokument obejmujacy optaty za ustugi Telekomunikacyjne ; moze
obejmowac takze optaty wynikajace z innych uméw , ktore tacza Abonenta z
Operatorem,

FTTH - Fiber-to-the-Home, oznacza doprowadzenie $wiattowodu bezposrednio do
domu Abonenta.

Instalacja — czynnosci techniczne, majace na celu wykonanie Zakonczenia Sieci i/lub
montaz sprzetu w Lokalu prowadzace do zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci
Dostawcy ustug i $wiadczenia mu Ushug;

Operator — BIEL.NET Dariusz Bielak
Pakiet — okreslony w cenniku zakres Ustugi;

Przedstawiciel — osoba dziatajagca w imieniu i na rzecz Operatora w tym na podstawie
stosownego, pisemnego upowaznienia uprawniona, do skladania 1 przyjmowania
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14.
15.

16.

17.

18.

oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany 1 rozwigzywania Umowy lub/i do
wykonania instalacji i innych czynnos$ci technicznych w Lokalu;

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

Sie¢ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna Operatora stuzagca do $wiadczenia ustug
Abonentowi;

Tytut prawny do lokalu — prawo wiasnosci, uzytkowanie wieczyste ,wlasnosciowe
spotdzielcze prawo do lokalu lub spoétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego,
spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w
spoldzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebno$¢ mieszkania, umowa o
dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie lub inna podobna umowa. Oznacza rowniez
uzyskang przez Abonenta zgode osoby, ktorej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu
na zainstalowanie sprz¢tu i1 Zakonczenia Sieci w lokalu celem $wiadczenia
Abonentowi Ustug;

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do
Internetu, zawarta pomi¢dzy Abonentem a Operatorem;

Zakonczenie sieci — sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakonczona gniazdem lub
wtykiem modularnym RJ45, umozliwiajacym podlaczenie urzadzen do Sieci
telekomunikacyjnej i korzystanie z Ustug.

Swiadczone ustugi oraz elementy skladajace sie na oplate za §wiadczone ushugi

§3
Operator $wiadczy Ustugi telekomunikacyjne w zakresie przylaczenia do Sieci oraz
dostepu do Sieci Internet.

Na optate za $wiadczone uslugi sktadaja si¢ nastepujace elementy: dostep do sieci
Internet oraz inne ushlugi, o ile sa przewidziane skladajagcymi si¢ na Umowe
dokumentami.

Operator zobowigzany jest do swiadczenia ustugi dostepu do Internetu do czasu aktywacji tej
ustugi u nowego dostawcy ustug, o ile zmiana dostawcy ustugi nastepuje na podstawie art.
72a Ustawy.

W przypadku, w ktérym nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu z
przyczyn lezgcych po stronie Operatora, Abonentowi przystuguje od Operatora jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzieA zwioki w wysokosci % sumy opftat abonamentowych za
wszystkie ustugi liczonej wedtug faktur z ostatnich trzech Cykli Rozliczeniowych.

W przypadku, w ktérym nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu z
przyczyn lezgcych po stronie nowego dostawcy ustugi dostepu do Internet, Abonentowi
przystuguje od nowego dostawcy jednorazowe odszkodowanie za kazidy dzien zwitoki w
wysokosci % sumy opfat abonamentowych za wszystkie ustugi liczonej wedtug faktur z
ostatnich trzech Cykli Rozliczeniowych ptaconych u Operatora.

Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w pkt. 4 i 5, oblicza sie na podstawie liczby dni, ktore
uptyng od terminu do dnia aktywowania ustugi dostepu do Internetu w przypadku, o ktérym
mowa w pkt. 3.



Standardowe warunki Umowy

§4

1. Umowa zostaje zawarta w Lokalu BOK Operatora lub poza nim w formie pisemnej, a
takze, jesli Operator takg mozliwo$¢ dopuszcza, w formie elektronicznej (z wykorzystaniem
bezpiecznego podpisu elektronicznego, oraz w formie dokumentowej (przez telefon, za
posrednictwem poczty elektronicznej itp.);

2. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz.
827) Abonent, ktory zawart umowe na odleglos$¢ lub poza Lokalem BOK Operatora, moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyn. Abonent moze odstgpi¢ od Umowy,
sktadajac  oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. O$wiadczenie mozna zlozy¢ przy
wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od Umowy, ktdry jest dostepny na stronie
www.bielnet.net. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie oswiadczenia przed jego

uplywem,;

3. Os$wiadczenie mozna ztozy¢ m.in.:

a) osobiscie w BOK Operatora,
b) wiadomoscig e-mail, na adres bielnet@poczta.onet.eu

c) w formie pisemnej, na adres Biel.Net Dariusz Bielak ul. Kazimierzowska 1a/12, 17100
Bielsk Podlaski;

4. Operator niezwlocznie przesyta Abonentowi potwierdzenie odebrania o§wiadczenia woli
o odstgpieniu od Umowy , na wskazany przez Abonenta adres e-mail.

5. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony;

6. Operator uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkoéw technicznych niezbgdnych
do $wiadczenia Ustugi wedle wybranego przez Zamawiajacego Pakietu i lokalizacji; 7.
Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajacym posiadajacym Tytut prawny do Lokalu. Na
zadanie Operatora Zamawiajacy zobowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy
Tytul prawny do Lokalu lub zgode na Instalacje osoby, ktorej Tytul prawny do Lokalu
przystuguje;

8. Abonent zobowigzany jest w ciggu 7 dni od utraty Tytulu prawnego do Lokalu, do
powiadomienia Operatora o tej okoliczno$ci . Powiadomienie powinno by¢ dostarczone
do Biura Obstugi Klienta w formie pisemnej, na adres email Operatora lub za pomoca
innych srodkéw porozumiewania si¢ na odlegltos¢;

9. Operator moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

9.1. Dostarczenia przez zamawiajagcego dokumentow potwierdzajacych mozliwosé
wykonania zobowigzan wobec Operatora wynikajacych z Umowy;

9.2. Pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej zamawiajacego wynikajacej z danych
bedacych w posiadaniu Operatora badz udostepnionych mu przez biuro informacji
gospodarczej w trybie okreSlonym w ustawie o udostgpnianiu informacji
gospodarczych, przy czym Operator  zobowigzany jest do powiadomienia
Zamawiajacego o wystapieniu zastrzezen co do takiej wiarygodnosci;
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10.

11.

12.
13.

14.
15.

A

Zawierajac Umowe o $wiadczenie Ustug wraz z zapewnieniem przytgczenia do
publicznej sieci telekomunikacyjnej Operatora, Abonent wyraza zgode na Instalacje i
eksploatacj¢ sprzetu w Lokalu, do ktérego posiada Tytut prawny lub zgode¢ osoby, ktorej
taki tytut przystuguje. Wykonanie instalacji 1 poditaczenie Abonenta do Sieci Operatora
nastgpi w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony Umowy. W czasie instalacji w
Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego osoba petnoletnia;

Przygotowanie Lokalu , miejsca instalacji oraz dostepu do energii elektrycznej dla sprzg¢tu
nalezy do Abonenta;

Zasilanie sprzetu w energi¢ elektryczna odbywa si¢ na koszt Abonenta;

Urzadzenia koncowe (anteny, routery, karty sieciowe) Abonent zakupuje we wlasnym
zakresie;

Urzadzenia koncowe pozostaja wlasnoscig Abonenta o ile Umowa nie stanowi inaczej;

W przypadku Awarii lub Usterki Abonent powinien udostepni¢ Lokal w celu ich
usuni¢cia niezwlocznie od zawiadomienia.

OKkres rozliczeniowy, oplaty i sposoby dokonywania platnosci

§5

Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy;

W przypadku, gdy Usluga byla $wiadczona przez niepetny Okres Rozliczeniowy |,
wysokos¢ naleznej optaty abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w
ktérych Ustuga byta §wiadczona w danym Okresie rozliczeniowym;

Abonent w dniu zawarcia niniejszej Umowy zobowigzuje si¢ uisci¢ oplate przylaczeniowa
w wysokos$ci podanej w aktualnie obowigzujagcym Cenniku na rzecz Operatora.

Abonent zobowigzany jest do uiszczania oplat z tytulu Ustug $wiadczonych przez
Operatora, na zasadach okreslonych w ponizszych postanowieniach:

4.1.Abonament platny jest do 15 dnia kazdego miesigca za biezacy miesigc §wiadczenia
Ustug, w wysokos$ci wynikajacej z Umowy lub Cennika w zwigzku z danym Pakietem
Taryfowym. Zmiana ceny Abonamentu podana bgdzie do wiadomos$ci Abonenta z €O
najmniej miesi¢cznym wyprzedzeniem, a w przypadku niezaakceptowania jej,
Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez ponoszenia zadnych kosztéw
— pod warunkiem ztozenia na pismie o$wiadczenia dla Operatora przed terminem wejscia
Zmian w Zycie.

4.2.Pozostate optaty platne sa w wysokosci i terminach wskazanych w Umowie, rachunku,
Fakturze VAT lub wezwaniu do zaptaty dorgczonych Abonentowi przez Operatora.

Abonent zobowigzany jest do dokonywania Oplat w Biurze Obslugi Klienta lub
przelewem na numer rachunku bankowego podanego w Umowie, na Fakturze lub na
stronie internetowej Operatora;



. Faktura dorgczana jest Abonentowi na adres wskazany w Umowie. Na wniosek Abonenta
faktura moze zosta¢ dor¢czona na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;j;

. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia Operatora o niedostarczeniu
faktury w terminie, w ktorym jest ona zwykle dostarczana;

. Za dzien zaplaty uwaza si¢ date wplaty naleznosci w BOK Operatora lub date wptywu
naleznos$ci na rachunek bankowy Operatora.

Dane dotyczace jakosci i funkcjonalnosci urzadzen i Uslug

§6

. Operator $wiadczy Uslugi Telekomunikacyjne 24 godziny na dobe przez 7 dni w
tygodniu,

Operator $wiadczy Ustugi zgodnie ze standardami poszczego6lnych technologii: kablowej
ETHERNET, $swiattowodowej FTTH oraz technologii bezprzewodowej w pasmie 5 GHz,
(pasmo nielicencjonowane),

. Minimalny oferowany poziom jakos$ci ustug transmisji danych w ustudze stacjonarnego
Internetu wynosi 5 Mbps w kierunku do Abonenta oraz 2 Mbps w kierunku od Abonenta
( oba parametry przez minimum 96 % czasu trwania transmisji danych),

Czas wstepnego przylaczenia okreslony jest w §2 Umowy,

5. Aktualne informacje o0 jakosci publicznie dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych

publikowane sg na stronie internetowej www.bielnet.net,

Operator prowadzi rejestr Urzadzen koncowych sieci telekomunikacyjnej (adresy MAC
kart sieciowych, routerow, anten, radiolinii);

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji oraz ograniczenia w
korzystaniu z udostgpnionych przez Operatora telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
(wynikajace z dziatan Operatora lub bedace rezultatem jego zlecenia) moga wynikac z :

7.1. Rodzaju wykorzystywanego telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego 1 jego
oprogramowania; w szczegolnosci ograniczenia w korzystaniu z ustug i1 aplikacji
moga by¢ spowodowane

7.1.1. Zmiang konfiguracji telekomunikacyjnego Urzadzenia koncowego przez
Abonenta;

7.1.2. Instalacja przez Abonenta oprogramowania, ktdre nie jest zalecane przez
producenta telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego lub przez Operatora;

7.1.3. Brakiem przeznaczenia telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego do
korzystania z danej dostepnej technologii,;

7.1.4. Brakiem technicznych mozliwos$ci instalowania nowego lub usuwania

istniejacego oprogramowania na telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym;
7.2. Decyzji dostawcow Ustug 1 aplikacji w sieciach innych Operatoréw, z
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ktorych Abonent korzysta, dotyczacych warunkéw dostepu lub korzystania z
Ustug i aplikacji, 7.3. Srodkéw technicznych podejmowanych przez Operatora
w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci sieci oraz Ustug,

7.4. Warunkoéw dostepu lub korzystania z Ustug 1 aplikacji okreslonych przez Operatora
8. Operator $wiadczac Ustugi Telekomunikacyjne stosuje stuzace pomiarom 1 organizacji
ruchu w sieci , ktoérych celem jest zapobieganie osiggnigciu lub przekroczeniu pojemnosci
tacza. Stosowanie tych procedur optymalizuje jako$¢ Uslug telekomunikacyjnych. 9. W
przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci Operatora 1 Ustug
telekomunikacyjnych, Operator podejmuje proporcjonalne i uzasadnione $rodki majgce na
celu zapobieganie i1 przeciwdziatanie wskazanym naruszeniom a w szczego6lnosci: 9.1.
Eliminuje przekazywanie komunikatow, ktére zagrazaja bezpieczenstwu sieci Operatora lub
Ustlug telekomunikacyjnych, lub przerywa lub ogranicza $wiadczenie Ustug
telekomunikacyjnych w stosunku do adresu IP, z ktérego wysytane sa komunikaty zagrazajace
bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci Operatora lub Ustug telekomunikacyjnych

10. Operator nie §wiadczy ustug glosowych i nie zapewnia polaczen z numerami alarmowymi
oraz nie wprowadza ograniczen w kierowaniu potaczen do numeréw alarmowych.

11. Operator nie gromadzi danych o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego,
z ktérego wykonywane jest potaczenie.

Zakres ushug serwisowych. Sposéb informowania o aktualnym cenniku oraz

kosztach uslug serwisowych

§7

1. Operator zobowiazuje si¢ do zapewnienia Ustugi serwisowej dla Abonentow przez
okres trwania Umowy w zakresie §wiadczonych Ustug. W ramach Ustugi serwisowej
Operator zapewnia:

1.1. Udzielania Abonentom informacji dotyczacych Umowy,
1.2. Przyjmowania reklamacji,

1.3. Realizacji zlecen,
1.4. Udzielania Abonentom informacji dotyczacych Ustug telekomunikacyjnych,

15. Informacje na temat obstugi urzadzen telekomunikacyjnych (routerow, kart
sieciowych, anten),

1.6. Biezacg naprawe Usterek i Awarii Sieci,

1.7. Rozpatrywanie reklamacji,

2. W przypadku gdy wykonanie Ustug serwisowych wiaze si¢ z kosztami, sa one okreslone
w Cenniku, zamieszczonym na stronie internetowej Operatora oraz dostarczanym przed
zawarciem Umowy.

3. Obstuga serwisowa realizowana jest przez Operatora za posrednictwem:



3.1. Osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,
3.2. Pod numerem telefonu Operatora wskazanym na stronie internetowej.

Usunigcie powstatej Usterki badz Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrotszym
terminie 1 wedtug kolejnosci zgtoszenia, przy czym nie powinno to trwa¢ dtuzej niz 3 dni
robocze od dnia powiadomienia o Usterce badz Awarii, chyba ze z obiektywnych
przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie , o czym Abonent zostanie
niezwlocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidzianego czasu ich usunigcia.

Zakres odpowiedzialnosci Operatora, wysoko$¢ odszkodowania, zasady i terminy jego
wyplaty
§8

Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapilo ze zdarzenia o charakterze sity wyzszej
lub z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, a w szczego6lnos$ci z nieprzestrzegania przez
Abonenta Umowy lub dziatania Abonenta niezgodnie z prawem,

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

2.1. prace urzadzen bezprzewodowych oraz instalacji sieciowych wewnatrz Lokalu
bedacych wlasnoscig Abonenta,

2.2. dane przechowywane i transmitowane przez Sie¢ , jak i za straty wynikle ze
swiadomego badz nieSwiadomego korzystania przez Abonenta z ustugi badz dziatania
na szkode¢ zasobow lub innych uzytkownikoéw wiasnej i innych Sieci;

2.3. wykorzystywanie swojego konta i dostepu do Internetu w celach niedozwolonych
prawem polskim i1 mi¢dzynarodowym, tj. podejmowanie prob blokowania ustug,
wlaman do systemow, dziatan powodujacych zaktocenia pracy Sieci badZ urzadzen
innych uzytkownikdéw/abonentow; trudnosci w dostgpie do Internetu wynikle z
powodu przecigzenia tacz lub Awarig wlasnego komputera/systemu.

W przypadkach wymienionych w p.2.3, Operator zastrzega sobie mozliwos¢
poinformowania, przekazania lub udostgpniania informacji o Abonencie w przewidzianym
prawem trybie wiasciwym stuzbom.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi wywotany Awarig lub Usterka w tym w
sytuacji kiedy nie zostat osiggnigty okreslony w Umowie poziom jako$ci §wiadczonych
Uslug. Abonentowi przystuguje wzgledem Operatora prawo do zadania odszkodowania w
formie kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy
dzien przerwy w $wiadczeniu Ustlugi. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w Okresie
rozliczeniowym taczny czas przerw byt krotszy od 36 godzin.

. Niezaleznie od kary umownej, Abonentowi przystuguje obliczony proporcjonalnie upust
w opfacie abonamentowe] za czas przerwy w §wiadczeniu Uslugi lub pogorszeniu jej
jakos$ci. Upust nie przyshuguje jezeli w Okresie rozliczeniowym laczny czas przerw byt
krotszy od 36 godzin.



6. Kara umowna i/lub odszkodowanie uzupetniajace, jak rowniez upust w opflacie
abonamentowe] s ptatne w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygnigcia reklamacji na
rachunek bankowy Abonenta badz na jego wniosek moga by¢ zaliczone na poczet
kolejnych optat Abonamentowych wobec Operatora.

7. Rozpatrzenie wniosku o obnizenie Abonamentu oraz wyplaty kary umownej a takze ich
przyznanie nast¢puje na podstawie reklamacji zlozonej przez Abonenta i procedury
reklamacyjnej w trybie okres§lonym dalej w dziale Reklamacje.

Obowiazki Abonenta
§9

1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy i Regulaminu, zarowno do Operatora jak i
0sOb trzecich. 2. Abonentowi zabrania si¢ udostgpniania Uslug poza Lokal, bez pisemnej
zgody Operatora. Za naruszenie tego obowigzku, niezaleznie od prawa Operator moze
rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym z winy Abonenta. Abonent bedzie ponosit
wzgledem Operatora odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wedlug zasad okreslonych w
kodeksie cywilnym 3. Operator nie odpowiada za zniszczenia i naprawe sprzetu oraz
okablowania znajdujacego si¢ w Lokalu Abonenta (i bedacego jego wilasnoscia), wynikle z
nieprawidlowej ich eksploatacji, a zatem bezwzglednym obowigzkiem Abonenta jest:

3.1. Zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepigciowych, zabezpieczajacych urzadzenia
1 sprzet,

3.2. Dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegldlnym
uwzglednieniem biezacych aktualizacji systemu, posiadania oprogramowania
antywirusowego, antyspamowego, itp.

3.3. W przypadku posiadania routera bezprzewodowego - zastosowanie klucza

sieciowego do sieci bezprzewodowej o dtugosci co najmniej 8 znakow, zawierajacych
oprocz matych i duzych liter takze cyfry,

4. Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w szczego6lnosci odpowiedzialno$¢ za :
4.1. Naruszenie praw wlasnosci intelektualnej osob trzecich,

4.2. Rozpowszechnianie przez Internet materiatow, ktore zawieraja treSci niezgodne z
przepisami prawa,

4.3. Dziatania majace na celu wuzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci
komputerowych innych uzytkownikéw, danych czy tez pobieranie nielegalnego
oprogramowania,

4.4. Rozpowszechnianie wirusOw komputerowych,

4.5. Korzystanie z Uslug w sposob, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego
funkcjonowania Sieci i systemow komputerowych umozliwiajacych $wiadczenie

Ustug,



4.6. Rozpowszechnianie informacji w sposob, ktory jest uznawany za ucigzliwy ( tzw.
Spamming)
5. Abonent ma obowigzek  niezwlocznie zglaszaé do administratora
wszelkie
zaobserwowane nieprawidtowos$ci w dzialaniu sieci uniemozliwiajace korzystanie z
ustugi. W przypadku zaniechania tego przez Abonenta, Operator nie bedzie uwzglgdniat
zadnych, wyniktych z tego tytutu reklamac;ji.

6. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone wzgledem Operatora w wyniku
naruszenia zobowigzan okre§lonych Umowa, regulaminem oraz za dziatania sprzeczne z
powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa.

7. Operator zastrzega sobie prawo do niezwlocznego zablokowania dostepu Abonenta do
sieci telekomunikacyjnej oraz zawieszenie $§wiadczenia Ustug, badz rozwigzania Umowy z
winy Abonenta , w przypadku naruszenia przez Abonenta obowigzkéw wymienionych w
pkt. 2 1 4 powyzej, gdy pomimo wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszen
Abonent ich nie zaniecha.

Reklamacje. Polubowne metody rozwigzywania sporow
§10

1. Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczyc¢:
a) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Telekomunikacyjnych,

b) niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych,

C) nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych.

2. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, Iub od dnia, w ktorym usluga zostata nienalezycie wykonana lub
miala by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidlowe
obliczenie naleznosci z tytutu §wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.

2.1. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt 2, pozostawia
si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje
niezwlocznie powiadamia reklamujgcego.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w BOK Operatora.
4. Reklamacja moze by¢ ztozona:

4.1. w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty reklamujacego w jednostce, o
ktérej mowa w ust. 3, albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z
dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529);



4.2. ustnie - telefonicznie albo osobiScie do protokotu podczas wizyty
reklamujacego w jednostce, o ktérej mowa w ust. 3;

43. w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej, o ile takie $rodki zostaty do tego celu wskazane przez Operatora.

5. Reklamacja powinna zawierac:

a) imi¢ 1 nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonent,
zwanego dalej ,,reklamujgcym”;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

C) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;

d) przydzielony reklamujagcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer
ewidencyjny nadany reklamujagcemu Operatora lub adres miejsca zakonczenia
sieci;

e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi

telekomunikacyjnej — w przypadku reklamacji, o ktorej mowa w pkt 1 lit. b;

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z umowy
abonenckiej lub z przepisow prawa — w przypadku gdy reklamujacy zada ich
wyplaty; g) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej nalezno$ci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet
przysztych ptatnosci — w przypadku, o ktorym mowa w pkt 5 lit £

h) podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej. 6. W
przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemne;j
osobiscie podczas wizyty reklamujacego w jednostce, o ktérej mowa w pkt 3 , nie spehnia
warunkéw okreslonych w pkt 5, upowazniona osoba reprezentujaca Operatora, przyjmujac
reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia
reklamacji, do poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej niezwlocznego uzupetnienia
z pouczeniem, ze nieuzupeinienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Reklamacje nieuzupeinione pozostawia si¢ bez rozpoznania.

7. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w pkt 6 nie spetnia
warunkow okreslonych w pkt 5, jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna,
ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa
reklamujacego do jej uzupelnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, 1 zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupeinienie reklamacji w okreSlonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.

8. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktorej mowa w pkt 5 lit f, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznos$ci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie
budzi watpliwosci, jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje tak,
jakby kwota ta byta okreslona.

9. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w jednostce, o ktorej
mowa w pkt 3, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujaca
Operatora, przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.



10.W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytlka pocztows, telefonicznie
albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej,
Operator w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

11. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien zlozenia reklamacji oraz zawiera
nazwge, adres i numer telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje.

12.Przepisu pkt 10 nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej ztoZenia.

13.Jednostka Operatora , rozpatrujaca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w
terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

14.0dpowiedz na reklamacj¢ zawiera:

a)
b)
c)
d)

9)

nazw¢ jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;
informacj¢ o dniu ztozenia reklamacji;
rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci —
okreslenie wysokosci kwoty 1 terminu jego wyplaty lub zwrotu albo wskazanie,
ze kwota odszkodowania lub innej nalezno$ci zostanie zaliczona na poczet
przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o ktorym mowa w
pkt 5 lit g;

w przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Abonent ma prawo
skierowa¢ sprawe na drogg postepowania przed sadem powszechnym lub w
przypadku, gdy reklamujacy jest osoba fizyczng , ktéra zawarta umowe w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodows ,
ma ona prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej

pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego 1 prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym a dodatkowo, w przypadku
gdy reklamujagcym jest konsument o prawie dochodzenia roszczen w
postgpowaniu, o ktorych mowa w art. 109 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo Telekomunikacyjne;

dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z
podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

15.W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje

powinna:
a)
b)

16.Operator
papierze.

dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

zosta¢ doreczona reklamujagcemu przesylka polecong — w przypadku gdy
odpowiedz na reklamacj¢ jest udzielana na papierze.

potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na



17.Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w umowie abonenckiej lub w odrebnym
oswiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacj¢ w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej
albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji
elektronicznej. Przepis art. 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne
(,Jezeli przepisy ustawy wymagaja wyrazenia zgody przez abonenta lub uzytkownika
koncowego, zgoda ta: a) nie moze by¢ domniemana lub dorozumiana z o§wiadczenia woli
o innej tresci; b) moze by¢ wyrazona drogg elektroniczng, pod warunkiem jej utrwalenia i
potwierdzenia przez uzytkownika; ¢) moze by¢ wycofana w kazdym czasie, w sposob
prosty i wolny od optat”) stosuje sig.

18.Przepisu pkt 16 nie stosuje si¢ w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z
wykorzystaniem $rodkoéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Operator
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez reklamujacego S$rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli
reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji
elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacj¢ na adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja zostala wystana, albo z
wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do
ztozenia reklamaciji.

19.Postuzenie si¢ innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w pkt 171 18,
jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz
odpowiedz na reklamacje¢ spetniaja wymogi, o ktorych mowa odpowiednio w pkt 11, w
pkt 14 oraz w pkt 15 lit a, a posta¢ i forma potwierdzenia przyje¢cia reklamacji oraz
odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamujacemu ich zapisanie, przechowywanie i
odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

20.Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacj¢ nie zostala dorgczona
reklamujgcemu, Operator, na zgdanie reklamujgcego wyrazone w sposob okreslony w pkt
4, niezwlocznie przekazuje ponownie t¢ odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

21.Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposob, forme i postaé, w jakiej
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktorych mowa w pkt 20, ma zosta¢
przekazana. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w
calosci lub czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat

lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana
odpowiedz na reklamacje.
22.Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujacemu odpowiedzi na

reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznos$ci danej sprawy jednoznacznie
wynika, ze odpowiedz na reklamacj¢ zostata dorgczona reklamujgcemu.

Sposob przekazywania informacji o zagrozeniach zwiazanych z Uslugami
telekomunikacyjnymi

§11



Informacje o zagrozeniach zwigzanych z Uslugami Telekomunikacyjnymi, w tym o
publikowanych na stronie BIP Urzedu Komunikacji Elektronicznej sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci 1 danych osobowych, sg zamieszczone na stronie internetowe;j
Operatora a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie
mu odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

Zawieszenie Swiadczenia ustug

§ 12

1. Abonent moze zawiesi¢ korzystanie z dostepu do Internetu na wlasng prosbe
zawiadamiajac o tym Operatora na pismie lub droga e-mail (bielnet@poczta.onet.eu) z co
najmniej 3- dniowym wyprzedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca, w ktorym nastgpito
powiadomienie oraz pod warunkiem niezalegania w ptatno$ciach.

2. W przypadku zawieszenia Ustugi na wniosek Abonenta oplata Abonamentowa nie jest
pobierana a w przypadku ponownej aktywacji Uslugi (w Lokalu , w ktorym byla
swiadczona Ustluga przed zawieszeniem) Abonent nie ponosi zadnych kosztow. 3. Z
zastrzezeniem innych postanowien Umowy lub Regulaminu, Operator moze zawiesi¢
swiadczenie Ustlug Abonentowi, albo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli Abonent, pomimo wezwania zaniechania naruszenia Umowy

3.1. Opdznia si¢ z zaptata catos$ci lub czesci optaty instalacyjnej, abonamentowej, lub
innej oplaty przewidzianej Umowa, Regulaminem, Cennikiem o co najmniej 14 dni
od terminu wymagalnos$ci $wiadczenia,

3.2. Udostepnia Ustugi poza Lokal,

3.3. Uzywa jakichkolwiek urzadzen zaklocajacych prawidtowe funkcjonowanie sieci
telekomunikacyjnej Operatora,

3.4. Wykonuje jakiekolwiek czynno$ci zaklocajace prawidlowe funkcjonowanie Sieci
Operatora;

3.5. Uniemozliwia przedstawicielom Operatora wymiang lub naprawg sprzgtu badz
zakonczenia sieci jak rowniez usunigcie Usterki lub Awarii,

3.6. Utracit tytul prawny do lokalu badz cofnigta lub odwotana zostala zgoda na
swiadczenie Ustlug w Lokalu osoby, ktora taki tytut posiada,

3.7. W inny, razacy sposob narusza postanowienia Umowy lub/i jej zalacznikoéw badz
przepisdw obowigzujacego prawa.

4. Ponowna aktywacja ustug , zawieszonych na podstawie pkt 3 nast¢puje po ustaniu przyczyn
zawieszenia, a w przypadku zalegtosci w optatach nie wczesniej, niz po ich uregulowaniu
przez Abonenta.

Ochrona danych osobowych

§13



1. Dane osobowe przetwarzane sg przez Operatora zgodnie z wymogami wynikajacymi z
przepisOw prawa w oparciu o nastepujace podstawy:

1.1. Wykonanie Umowy Abonenckiej ( np. w celu $wiadczenia ustug);

1.2. Wypehienie obowigzku prawnego cigzacego na Operatorze ( np. na potrzeby
rozpatrywania reklamacji);

1.3. Realizacja prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Operatora ( hp. na
potrzeby zapobiegania naduzyciom w sieci telekomunikacyjnej, marketingu
bezposredniego).

2. Podanie danych Abonenta jest dobrowolne . Jednakze zawarcie Umowy Abonenckiej i jej
wykonanie przez Operatora nie jest mozliwe bez podania przez Abonenta danych
osobowych;

3. Abonentowi przystuguje prawo do: dostepu do danych; do sprostowania danych
osobowych; prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”); prawo do
ograniczenie przetwarzania danych; prawo do przenoszenia danych; prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych (w zakresie w jakim podstawg przetwarzania
danych osobowych jest realizacja prawnie uzasadnionych intereséw; prawo do wycofania
zgody w dowolnym momencie (w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych
osobowych jest zgoda) — na zasadach okre$lonych w przepisach o ochronie danych
osobowych, w tym przepisach RODO.

4. Dane osobowe Abonenta mogg by¢ przekazane nastgpujgcym odbiorcom:

4.1. Podmiotom trzecim w celach zwigzanych ze $wiadczeniem przez Operatora Ustug,
np. biurom rachunkowym, podmiotom prowadzgcym dzialalno$¢ pocztows;

4.2. Urzgdom ;

4.3. Wlasciwym organom (np. policji, prokuraturze) w ramach realizacji obowigzkow
wynikajacych z przepisow prawa.
5. Operator informuje Abonenta, iz w zakresie przewidzianym przez obowigzujace przepisy
prawa przetwarza:
5.1. Dane osobowe Abonenta oraz inne dane objete tajemnica telekomunikacyjna

Powyzsze dane beda przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy abonenckiej, a po jej
zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen , nie dtuzej niz do czasu ich przedawnienia, lu
wykonania zadan przewidzianych w przepisach prawa.

Postanowienia koncowe
§ 14

1. W trakcie trwania Umowy Abonent zobowigzany jest do powiadomienia Operatora o
kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych abonenta zawartych w Umowie
w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian dotaczajac dokumenty potwierdzajace
powyzsze zdarzenie, W przypadku niewykonania przez Abonenta powyzszego
zobowigzania, wszelka korespondencje kierowana do Abonenta pod dotychczasowym



adresem 1 ich dotychczasowymi danymi uwaza si¢ za prawidtowag nadang ze wszystkimi
konsekwencjami dor¢czenia dla Abonenta.

Za pisemng zgoda Operatora Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace z
Umowy na osobe posiadajaca tytul prawny do Lokalu, spelniajagca wymogi okreslone w
Regulaminie zwlaszcza co do wiarygodnosci ptatnicze;.

. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.12.2020 r.

Operator  zastrzega sobie prawo dokonywania zmian niniejszego Regulaminu
dostosowujac jego tres¢ w razie potrzeby do zmieniajacego si¢ obowigzujacego prawa
oraz okolicznos$ci majacych wplyw na sposdb §wiadczenia przez Operatora ustugi dostepu
do Internetu.

Operator powiadamia Abonenta o kazdej zmianie w Regulaminie, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku
akceptacji zmian. W razie skorzystania z tego prawa Operatorowi nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze.

5.1. Operator co najmniej raz w roku informuje Abonenta o0 najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie Pakietach, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na
otrzymywanie informacji marketingowych.

W sprawach nie uregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy obowigzujacego
prawa, a w szczegolnoSci przepisy ustawy Prawo Telekomunikacyjne, przepisy
wykonawcze do tej ustawy oraz przepisy Kodeksu cywilnego.



